m PETROBRAS

Gestao do

Conhecimento
no GAPRE/EB




Gestao do Conhecimento no GAPRE/EB - Sumario

/"\

Quem
SOMOS

Um pouco do
GAPRE/EB

Qual a nossa

necessidade
Porque

implementar GC O p rOJ et O

no GAPRE/EB

Experiéncias de outras Unidades
Pesquisas externas
Fases do projeto
Produtos/resultados

Consideracoes finais

Orgéo gestor: GAPRE/EB/CSG

Ll PETROBRAS



Quem somos noés

GAPRE/EB - Fortalecendo relacionamentos em defesa dos interesses da Petrobras

Gabinete da Presidente
GAPRE

Coordenagao GAPRE Coordenacao de
de Suporte e e Relacionamento com
a Gestéo Escritorio de Brasilia Orgaos de Controle

Relacionamento com

Relacionamento com

o Poder Executivo Articulagao Interna

o Poder Legislativo

= Coordenagéo de Coordenacgao de

Relacionamento Relacionamento com
com Embaixadas a Camara de Deputados
= Coordenagao

de Relacionamento
com o Senado Federal
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Porque implementar no GAPRE/EB

- Pesquisa de Ambiéncia 2011 - Nao existe no SINPEP padrées
do GAPRE/EB

Na equipe em que trabalho existe troca de
conhecimentos entre as pessoas? FVR 55

- O Escritorio de Brasilia fica um
pouco isolado da realidade dos
negocios da Petrobras.

. E preciso aproximar as pessoas das
atividades fim da Companhia.

- Panorama do GAPRE/EB em 2012:

- Dos 11 empregados com fungéo, 5 ja estdo
aposentados pelo INSS (45%) e destes,

- 3 estardo aptos a se aposentar pela Petros
(27%) até 2014,

- Néo existéncia de iniciativa para reter o
conhecimento destas pessoas no GAPRE/EB
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O projeto

12 ETAPA: Busca por experiéncias hem
sucedidas que servissem de referéncia

= Solucao flexivel que atenda as necessidades de
geracgéo e gestédo do conhecimento no GAPRE/EB

= Adocao de praticas e ferramentas simples e ja
utilizadas na companhia

= Materiais de referéncia:

* Trabalho “Gestéo do Conhecimento na Administragdo
Publica” - IPEA (2005)

* Iniciativa “Passagem de Bastdo” - CENPES (2011)
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O projeto

2° ETAPA: Levantamento

|dentificag&o do conhecimento critico,
seus atuais detentores e eventuais receptores

Produto entregue: Matriz do estagio
de conhecimentos criticos B

Pontos de destaque: o

* Participagéo da forga de trabalho na
avaliagdo do conhecimento critico com
posterior validagédo gerencial

 Néo identificagdo de profissionais
reconhecidos como referéncia

» Sucessores ndo foram identificados
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O projeto

32 ETAPA: Implantacao

Seleg&o de praticas (intercambio com outras areas,
palestras/encontros com areas de relacionamento,
cursos de curta duragéo, e estudo dirigido)

Produto entregue: Planos de implantacéo de praticas »

« Enfase no aproveitamento do conhecimento
Jja existente na companhia

* Avaliagéo das praticas

Produto a ser entregue: Planos de desenvolvimento de recursos
humanos alinhados a matriz de conhecimentos criticos

Ponto de destaque:

* Necessidade de maior participagéo da forga de trabalho (quorum
ainda abaixo da expectativa) - 50% de participagéo do publico alvo
para pratica de “Intercdmbio com outras areas/geréncias” e 36% de
participag&o do publico alvo para a pratica de “Palestra/Encontro
com areas de relacionamento”.

Orgéo gestor: GAPRE/EB/CSG Ll PETROBRAS



Consideracoes finais Yo
@

O projeto foi um desafio bem aceito por toda a equipe

A gestdo do conhecimento no GAPRE/EB é vista
como uma oportunidade de troca, aumento da rede de
contatos entre as areas e a utilizagao de perfis mais
adequados a cada situagao.

Associacao gestao do conhecimento
e desenvolvimento de competéncias

Necessidade de implanta¢ao de medidas de
reconhecimento e recompensa

Peculiaridade de se tratar a gest@o do conhecimento
na atividade de relacionamento institucional
(p.ex.: registro do conhecimento produzido)

Interlocutores de GC em cada area

Apoio do RH/GC aos RHs das Unidades
(disseminagéo de melhores praticas, licdes
aprendidas, consultoria técnica etc.)
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